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ـــــــمقمق ـ ــ ــــ ـــ ــــــ ــــــــ ــــ ـــ ـــ  ةةدمدمـــــــ

  QQMMSSrrss  مــزودة  ,ةالمادي ــالتكــاليف  الجهــد المبــذول و تــوفر علــى المنشــأة    لو حلــول متكاملــة  دارة جــودة  إتقــدم نظــام  
ا    .بنجاح دارة الجودة إو لمشروعالتنفيذ وبرامج كمبيوتر  ةعالي متخصصين بخبراتبمستشارين و  بالاضافة لخـدمات مـ

  . الواقع رض أللتأكد من سرعة تبني و تطبيق الحلول على  يهتم الحاقها ببرامج تدريبيس  قدمةحلول المالن أكما  ٬البيعبعد 

QQQMMMSSSrs  ول   ةخدم ـتوفر ة   الاستضـافة للحلـ ا  المقدمـ ى مواقعنـ ذلك س ـ  ,علـ وفير  وبـ اليف  يتم تـ ع     ةدارالاتكـ ي موقـ ذ فـ و التنفيـ
  . ةالجودل فى مجامن المتخصصين  ةأكبر قاعد ريفوت الىبالاضافة٬ المنشأه

ف متخصصـين   استعراضـها و و ةذاتي ـالبحث عن سير  ٬فى مجال الجودة علان عن وظيفةلإاحب العمل ايمكن لصا توظيـ
  . ةالمنشأاجات يحتإبالجوده لسد 

   wwwwww..qqmmssrrss..ccoomm  الالكتروني موقعنا  زيارةالرجاء ,  المعلومات لمزيد منلو

  ::  rrssQQMMSSلـــــ لـــــ   المتميزةالمتميزةالخدمات الخدمات   

  .دارة الجودةإ و ذلك بالتطبيق الصحيح لأنظمة إعاقتهالمساعدة على نمو العمل و ليس -  1

 .ولىالأ ةشهر الستالأخلال  ةالجودلنظام  ةالتشغيليمن الكلفة %  20­50تقليل التكاليف بنسبة    ­2

 .من العسكريالأبما يرتقي الى مستوى  و البيانات  من للنظامتوفير الأ   ­3

 .في مجال الجودة  توفير مستشارين مستقلين   ­4

  .الموردين و المتعاقدين٬الشركاء ٬توفير خدمة  التفاعل الحي و المباشر مع الزبائن    ­5

 .ةالمستخدمدوات لأكون فقط للخدمات واتكلفة ستال   ­6

  ::  الشركاتالشركات  نتاجيةنتاجيةإإعلى على   QQMMSSrrss  تأثير تطبيق تأثير تطبيق 

1­   .لا ورقية ةنظمأ باستخدام  ةجودتوفير نظام ادارة  

2­   .لحلول القائمة على الويبل  ةالتكلفمن دنى الأتوفير الحد  

3­   .ةالمعروفالتكامل مع جميع التطبيقات  

4­   .طريق الويب عن اعتمادهإها واستعرض٬هانشر ٬تهامراجع ٬الوثائق توفير 

5­    .زمان و مكاني أالتوقيع في بل المخولين الحصول على جميع المعلومات التي تم الموافقة عليها من قب  

6­   .على الانترنتللوثائق سريع البحث ال 

7­     . عمل من خلال مستوى ثابت من الالتزامالثقة العملاء في تعزيز   

8­   .تدريب ودمج سريع للموظفين الجدد 

9­    .ةالمنشأجراءات داخل لإبطرق العمل وازيادة الالتزام  

10­    ةالمننشأجاهزة تناسب  و نماذج استعمال هياكلبارة الجودة دإبناء و تكوين  نظام  
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11­   المنشأهاسم المستعملة مع  دارة الجودةإنظمة أموائمة  

12­     الجودة و الاطلاع على سير العمل من خلالهادارة اتأسيس شبكة معلومات داخلية لنظام  

13­   .ةمحدثالنماذج  و كل الوثائقن أحيث  ٬من الوثائق و النماذج  ةقديمللمخاطرة باستخدام نسخ  مجال لا  

 

  QQMMSSrrssالتقنيات المستخدمة في أنظمة التقنيات المستخدمة في أنظمة 

ــة   فيل ـللعم ةـمصممبرامجنا  ي        و )(®windows SharePoint بيئـ اون فـ ن التعـ ن الاشـخاص مـ ة تمكـ ي تقنيـ هـ
ــلادارة و        ممجـــال ال  ــة لـ ــة قابلـ ــة تحتيـ ـــديم بنيـ ــع تقـ ــي  مـ ح الالكترونـ فـ ــل للتطـــوير  تصــ ـــنهج قابـ ـــلاداء ألتحســـين   مـ                         .لعمـ
  SharePoint®  نتاجية المقدمة من خلال خدمةتستفيد من تعزيز التعاون والإالقطاعات مجموعة متنوعة من هناك  
   ­: منها

ئق و الوثانتاجية الفريق  وسهولة وصول إ زيادةتبحث عن  التي  و فرق العمل والشركات  المؤسسات ­1
  طلبحسب الشخاص للأالمعلومات 

رفع  و ةالمنشأمن بيانات أضمان  و ةنظمالأفضل على أ ةسيطرتقنية المعلومات التي تبحث عن قسام أ ­2
 .كفاءة العمل 

   .برمجين الذين يقومون بعمل تطبيقات قابلة للتغييرالم ­3

  

  ::  دارة العملياتدارة العملياتميزات الممنوحة لإميزات الممنوحة لإممللاا

 تواصلالمكانية إو توفر دارة العاملينإ هذه الميزةمن خلال حيث يمكن  وعات شخاص والمجمقائمة الأتزويد النظام ب ­1
  .معهم

وكأنه موجود على القرص الصلب   ®Microsoft Visioفي نفس اللحظة باستخدام اتجراءالإوذج العمل اتعديل نم ­2
ر المخطـط   حفظ الملف داخليا  و ه صلاحية تعديل المخططديل الخاص بجهاز المستخدم اذا كانت ب   وبذلك يتغيـ ى الويـ علـ

  . يقلل الزمن و الكلفة لانجاز العمل و

 صنافقائمة الأ ٬ماذج الن٬نشاء الوثائق إ و تعديل :الى استعراض الوثائق بدون الاتصال بالانترنت من خلال الوصول ­3
  .كانت الحاجة لهاينما أمتى و  و لحظية  ةمنآبطريقة  و دليل المعلومات

يمكن و. سيتم ترحيلها تلقائيا على االنظامالاتصال بالانترنت  هاز المستخدم و عندهذه التغيرات  ستكون موجودة على ج 
  .بكفاءة الرسائل الالكترونية و المرفقات ولادارة الوثائق    ®Outlookعلى  ةميزاضافة 

ى التط     منالتطبيق  التي تتدرج في   QQMMSSrrssنماذج  من خلال استخدام التدرج بالعمل  ­4 د الـ حـ از وا ق  مسـتوى جهـ بيـ
ددة  جهزة أمع  "Server"ج جهاز الخادم على نموذ ن اضـا   ,متعـ هولة    يمكـ دة بسـ زة جديـ ة   و أفة أجهـ م   ي أأزالـ تطـوير تـ
  . استحداثه 

خ    ­5 ظ نسـ ادة تحميلهــا بصـورة منفصـلـة   إو ةاحتياطيــحفـ ث  عـ ن  موقعــه نسـخة احتياطيــة     حيـ ل موظــف مـ ن عمــل لكـ                 يمكـ
 .قاعدة البيانات  لمجموعة صغيرة من البياناتمن عادة الكاملة لافة اهذه الميزة تقلل كل.و اعادتها  
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  ::مستخدم مستخدم الممنوحة للالممنوحة للميزات ميزات ممالال

   :التوافق مع نظام مايكرسوفت ­1

ي يسـتخدمونها   الش ـدوات الألتعاون باستعمال العمل اهنالك توافق تام وفعال مع برامج ميكروسوفت تتيح  لفريق   ائعة التـ
  . بشكل يومي

   :مشاركة الوثائق ­2

ائق المنشـئة   ع    الوثـ ي المواقـ ال     ®MS Office Wordباسـتخدام   فـ وفر مجـ ائق   لمشـاركة لتـ ك الوثـ ن  لتلـ ل   مـ ا  خلـ المزايـ
   .الموجوده على نموذج العمل

  :الانفراد بالوثائق  ­3

                  .للتعديل عليها وبعد ذلك تكون متاحه للمستخدمين  ةالوثيقتمكن المستخدم من حجز  ةالميزهذه  

  :الترقيم  ­4

واع  أيرات و التعديلات على جميع غيتم تعقب الت   ائق  نـ ا لأ  ) …Excel ,Word, Images(الوثـ تم ترقيمهـ غـراض  ويـ
   .المراقبة و المراجعة 

  :ائقثرشيف اصدار الوأ ­5

  خعلى هذه النس" لتعليقات حقل اضافة ا"يمكن اضافة ملاحظات  بواسطة وللوثائق رشيفية الأجميع النسخ  طلاع علىلاا  

   .البسيطة لكل اصدار من اصدارات الوثائق و أتعقب  التغيرات الرئيسية  ­6

  :حالتعديل المباشر عن طريق المتصف  ­7

تخدم    جزاء أبواسطة عملية سحب ووضع  ةراجراء تعديلات مباش   و أمن الصفحة الرئيسية على صفـحات خاصـة بالمسـ
  . و يمكن ايضا تعديل الشكل الخارجي للمتصفح . ا صفحات مشتركة ومن ثم تعديله

  :ن الاطلاع على حالة االمستخدمي  ­8

ضافة إ ,رسالة نصية و أرسال رسالة  الكترونية بالبريد إعلى الموقع و بسرعة عن طريق ء عضاالأتحديد حالة وجود  
  .م لا أمعرفة حالة المستخدم اذا كان مشغول  وعضو الى قائمة التعارف 

  :ميزة الاشعار ­9

ث   ةقائمشعار الى إمدير الموقع اضافة  أو يمكن من خلال هذه الميزة للمستخدم  م   ل صـل تمعينة بحيـ ة   هـ رسـالة الكترونيـ
   .تشعرهم بالتغيرات الحاصلة 

  :الرزنامة  ­ 10

  . ذلك عمل جدول للمواعيد المنفردة والمتكررة كاليومية وحداث الألاطلاع على جميع ها امن خلا يمكن 
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  rrssQQMMSS  المستخدمة فيالمستخدمة في  دواتدواتلألأاا

تحليل ومراقبة  مستوى رضى العميل مباشرة عن ٬ الحصول على معلومات ٬الاتصال بالعميليمكن    ::رضا  العميلرضا  العميل  ­­11
  .شخص حسب الحاجةي لأطريق الانترنت ويمكن وضع دخول محدود لهذا الموقع 

  ستعراض شكاوى العملاء عن طريق الانترنت و تحديدتعديل وا ٬تسجيل دخول  ٬عمل تقاريريمكن  ::شكاوي العميلشكاوي العميل  ­­22
  .شخاص للموقع حسب الحاجةدخول الأ

وبذلك تلغى كلفة   ةواحدوبخطوة  ةمنشأهداف الأبكل موظف سيكون على علم و دراية تامة  ::  ةةمنشأمنشأهداف الهداف الأأ  ­­  ­­33
  . التدريب و التواصل بين الموظفين 

  . .   م عن طريق الانترنت سواء كان تدريب داخلي او خارجيمراقبة الموظفين و تدريبه::ين ين وظفوظفممتدريب التدريب ال  ­­44

تخدام    قالتنفيذ وصولا الى مرحلة التسليم عـن طري ـ  والتحكم بعملية البدء بالمشروع ::ادارة المشروع ادارة المشروع   ­­55 ت وباسـ الانترنـ
  .دارة المشاريعإدوات أ

 المكتشفةخطاء الأ, على الموردين ةالرقابداء أتعديل واستعراض  ٬تسجيل دخول ٬يمكن عمل تقارير ::رقابة الموردينرقابة الموردين  ­­66
  .الانترنت وتحديد دخول الاشخاص للموقع حسب الحاجة  عن طريق بالنظام والجداول

دوات أبجميع البيانات الخاصة باصول الشركة يمكن تسجيلها و ادارتها عن طريق الانترنت و ربطها ::صولصولادارة الأادارة الأ  ­­77
QQMMSSrrss  الطرق فضل عليها بأ سيطرةلل.  

  ..خرىأوثائق ي أو أتوفر فهرسة الكترونية  للوثائق و استعراض مباشرللوثائق منتهية الصلاحية  ::الوثائق الوثائق فهرسة فهرسة   ­­88

 ةالجودادارة نظمة أداء التغيرات على أتعديل و استعراض  ٬تسجيل دخول  ٬عمل تقاريريمكن  ::السيطرة على التغييرالسيطرة على التغيير  ­­99
  .تاممان أوبو اجراءاتها عن طريق الانترنت 

ل     سـجلات ل وصـول سـهولة ال  ::لجودة لجودة سجلات اسجلات ا  ­­1010 ن قبـ ا        الجـودة مـ ديل عليهـ ة التعـ ع امكانيـ وظفين مـ ع المـ ل   جميـ ن قبـ مـ
  .المخولين فقط شخاص لأا

ة       لجودة لقوانين سياسة ا ::  الجودةالجودةسياسة سياسة   ­­1111 وفر كلفـ ذلك نـ وظفين و بخطـوة واحـدة  وبـ لشركة ستكون متاحة لجميع المـ
 .ةالباهظالتدريب والتعليم 

خطاء المكتشفة لأا ٬الرقابة الداخليةداء أتعديل واستعراض  ٬تسجيل دخول ٬مل تقاريريمكن ع ::اخليةاخليةالرقابة الدالرقابة الد 1212
  .للموقع حسب الحاجة شخاص الأعن طريق الانترنت و تحديد دخول  بالنظام والجداول

اييس  و جودة بال ةالمرتبط لمقاييسجميع ا ::  ةةمنشأمنشأداء الداء الأألوحة تقييم لوحة تقييم   ­­1313 ن الاطـلاع   ةالمنشـأ مقـ ل       يمكـ ن قبـ ا مـ ا فوريـ عليهـ
 .جهدي أالموظفين ذوي الصلة دون و أالإدارة العليا 

دون     لية الآمن خلال لوحة المعلومات  ::المراجعة الادارية للنظام المراجعة الادارية للنظام   ­­1414 ة و بـ ة المنظمـ ات الاداريـ ي أيمكن عمل المراجعـ
  .جهد 

ى     ­­1515 اطر علـ ى   المخـ ع المخـاطرعلى     أ ::  ةةمنشـأ منشـأ الالالمخـاطر علـ ة جميـ أ ارشفـة ومراقبـ شـ ى   وتتضـمن الا  ةلمن اطر المحتملــة  الطـلاع علـ مخـ
  .من ارشيف مخاطر المشاريع ليا آللمشاريع و التي يتم استخلاصها 

تحديد مخاطر السلامة العامة المحتملة في بيئة العمل و كيفية ضبطها و التخفيف  ::نظام الصحة و السلامة  المهنيةنظام الصحة و السلامة  المهنية    ­­1166
  .من حدتها

  .المنظمة و كيفية ضبطها و التخفيف من حدتهانشطة أن علناتجة تحديد الآثار البيئية ا: : نظام الادارة البيئيةنظام الادارة البيئية  ­­1177
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 لتعرف والتقدير والسيطرة على المخاطر التى تهدد سلامة الغذاء ايهدف الى : : نظام سلامة الغذاءالعالمينظام سلامة الغذاءالعالمي  ­­1818

  .منع حدوث المخاطر التى تهدد سلامة الغذاء بدلا من معالجة المخاطر بعد حدوثها و ذلك ل

  نظام  خاص بجودة المختبرات الطبية: : IISSOO  1155118899نظام نظام   ­­1199

  

  


